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DEVIS 20211110

Bonjour Monsieur Simon,
Voici mon offre pour la refonte de votre site www.fr.efpp.ch:

CARACTERISTIQUES DU SERVICE OFFERT
Gestion de projet, séances, suivi et coordination, réalisation des 
maquettes 

Mise à jour de Wordpress
Création des pages clés:
 - modèle de page d’ accueil
 - modèle de page d‘ actualité
 - modèle de page d’ article
 - modèle de page type
Tous les modèles de pages sont créés en responsive design et à 
partir des maquettes graphiques

À LA CHARGE DU CLIENT
L’ achat des extensions premium et des images

TOTAL  (non soumis à la TVA) 

EN OPTION - FORMATION 
Formation à l'utilisation de votre site sous forme de rendez-vous à 
distance par écrans interposés - 2x 90 minutes

EN OPTION - GOOGLE ANALYTICS
Installation de Google Analytics permettant l’accès aux statistiques 
de fréquentation de votre site internet. 
La création des pages mentions légales, politique de confidentialité 
et cookies sont à la charge du client.

MAINTENANCE - FORFAIT HORAIRE
Il s’agit d’un crédit temps que vous pouvez utiliser en 1 
semaine, 1 mois ou 1 année. Il est valable 1 an et comprend: 
- La maintenance système du CMS - La mise à jour des 
extensions,- La mise à jour du thème.

Ilaria Albisetti

EFPP Suisse Romande
Attn: Richard Simon 
Rue du Clos 5
1800 Vevey

Renens, le 10 novembre 2021
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MAINTENANCE - FORFAIT HORAIRE (suite)
Forfait de 3 heures:     
Forfait de 5 heures:     
Forfait de 7 heures: 

DÉLAI DE RÉALISATION
30 jours ouvrables à compter du moment de la réception
de toutes les informations nécessaires à la réalisation. 
happy bunch présume que le client est en possession du 
droit d’auteur ou de reproduction, et qu’il assume toute 
responsabilité pour les préjudices résultant d’une violation 
des droits d’auteur ou de reproduction appartenant à un tiers. 

MODALITÉS DE PAIEMENT
Le paiement s’effectuera de la manière suivante :
- 50 % à la commande
- 50 % à la livraison

RESPONSABILITÉ LIÉE À LA PRESTATION
happy bunch s’engage, dans le cadre d’une obligation 
générale de moyens, à tout mettre en œuvre pour assurer la 
meilleure qualité et régularité des services qu’il apporte. 

La responsabilité de happy bunch est limitée au site Internet 
et à son contenu dont il a le contrôle direct. happy bunch ne 
saurait être responsable des liaisons de tous types assurées 
par d’autres prestataires. happy bunch ne saurait être 
responsable des dégâts accidentels ou volontaires causés 
par des tiers au Client du fait de sa connexion à Internet. 

happy bunch se réserve le droit d’insérer, en bas de la page 
d’accueil du client, et de façon discrète : Création happy 
bunch, avec un lien sur le site de son entreprise. 

Dans le cas de la défaillance de l’hébergeur, happy bunch 
s’engage à trouver et vous proposer toutes les solutions 
possibles pour y remédier, mais happy bunch se dégage de 
toute responsabilité quant aux conséquences de cette 
défaillance dont les causes ne sauraient être directement 
imputables à happy bunch. 

En aucun cas happy bunch ne saurait voir sa responsabilité 
engagée à la suite de toute action ou recours de tiers, 
notamment du fait d’informations, d’images, de sons, de 
textes, de vidéos contraires aux législations et 
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RESPONSABILITÉ LIÉE À LA PRESTATION (suite)
règlementations en vigueur, contenu et/ou diffusé sur le ou 
les sites du client; de la violation des droits de propriété 
intellectuelle relatifs aux œuvres diffusées, en intégralité ou 
partiellement, sur le ou les sites du client ; de la violation des 
droits de propriété intellectuelle relatifs aux œuvres 
diffusées, en intégralité ou partiellement, sur le ou les sites du 
client. 

Du fait des caractéristiques et limites de l’Internet, happy 
bunch ne saurait voir sa responsabilité engagée pour, 
notamment, les difficultés d’accès au site hébergé du fait de 
la saturation des réseaux à certaines périodes ; la 
contamination par un virus des données et/ou logiciels du 
Client ; les intrusions malveillantes de tiers sur le site du Client 
; le mauvais fonctionnement des équipements ou le non 
savoir-faire du Client, de problèmes liés au réseau 
téléphonique ou à Internet et/ou en cas de force majeure ; 
les détournements éventuels des mots de passe, codes 
confidentiels, et plus généralement de toute information à 
caractère sensible pour le client.

GESTION DU SITE
Le compte client est strictement personnel, il est accessible 
par un login (nom d’utilisateur) et un mot de passe 
confidentiel. Le client est responsable de l’usage de son login 
(nom d’utilisateur) et de son mot de passe ; toute connexion 
effectuée en utilisant ces login (nom d’utilisateur) et mot de 
passe sera réputée l’avoir été par le client.

happy bunch ne sera en aucun cas responsable de la perte, 
du vol ou de la diffusion des login (nom d’utilisateur) et mot 
de passe.

CONFIDENTIALITE 
happy bunch est tenu au respect de la confidentialité sur 
l’ensemble des opérations qu’il réalise pour le compte du 
Client. 
happy bunch s’interdit tout usage personnel des données de 
base, des fichiers et des résultats des traitements, sans 
l’autorisation expresse du client. 

D’une manière générale, les documents ou informations 
confiés par le Client, ainsi que les états et documents 
provenant de leur traitement par happy bunch sont traités 
sous la plus stricte confidentialité.
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CARACTERISTIQUES DU RESEAU INTERNET
La connexion au site du prestataire implique la connaissance 
et l’acceptation par l’abonné, des caractéristiques et des 
limites de l’Internet, notamment en ce qui concerne les 
performances techniques, les temps de réponse pour 
consulter, interroger, les risques d’interruption, et, plus 
généralement, les risques inhérents à toute connexion et 
transmission sur Internet, l’absence de protection de 
certaines données contre des détournements éventuels et 
les risques de contamination par des éventuels virus 
informatiques circulant sur le réseau.

En conséquence, happy bunch ne saurait en aucune 
circonstance être tenu pour responsable, sans que cette liste 
soit limitative : 
- de la transmission et/ou de la réception de toute donnée 
et/ou information sur Internet, 
- de tout dysfonctionnement du réseau Internet empêchant 
le bon déroulement et/ou fonctionnement des services 
proposés sur le site, 
- des conséquences de tout virus ou bogue informatique, 
anomalie, défaillance technique, 
- de toute défaillance technique, matérielle et logicielle de 
quelque nature, ayant empêché ou limité le fonctionnement 
ou endommagé le système informatique d’un client. 

happy bunch ne saurait non plus voir sa responsabilité 
engagée au titre d’éventuels dysfonctionnements du réseau 
Internet entraînant des défaillances dans l’administration, la 
sécurité, l’intégrité ou la gestion des services proposés sur le 
site. 

La connexion de toute personne au site et aux services 
proposés se fait sous leur entière responsabilité. 
Il appartient à tout client de prendre toutes les mesures 
appropriées de façon à protéger ses propres données et/ou 
logiciels stockés sur son équipement informatique contre 
toute atteinte. 

Par ailleurs, happy bunch ne saurait naturellement avoir 
aucune responsabilité relative aux difficultés ou impossibilités 
de connexion des clients à Internet. 

N’EST PAS INCLUS DANS CETTE OFFRE:
La gestion du nom de domaine et de l’hébergement.
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TRAVAUX COMPLÉMENTAIRES
Les travaux complémentaires demandés en cours de projet 
seront traités à votre convenance, soit en faisant l’objet d’une 
nouvelle offre forfaitaire soit en étant facturés au taux horaire 
de CHF 90.-/heure.

En cas de rupture du contrat, les heures effectuées seront 
facturées.

Avec mes meilleures salutations, 
Leila Chaouche

Pour votre confirmation de commande, merci de me 
retourner cette offre datée et signée.

Lausanne, le :          

SIGNATURE DU CLIENT, à faire précéder de la mention “Lu 
et approuvé”
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